WARUNKI GWARANCJI SCHOCK

1. Ponizej wskazane okreslenia zawarte w Warunkach Gwarancji beda miaty nastepujace
znaczenie:

a) "Gwarancja" oznacza prawa oraz obowigzki wynikajace z niniejszej Karty Gwarancyjnej
oraz przepiséw Kodeksu cywilnego;

b) "Karta Gwarancyjna" oznacza dokument obejmujagcy niniejsze Warunki Gwarancji,

¢) "Produkt" oznacza urzadzenie, ktorego nazwa, model oraz numer fabryczny zostaty
wyszczegblnione w tresci niniejszej Karty Gwarancyjnej, oraz urzadzenie wolne od wad,
ktore uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast wadliwego Produktu, chyba ze z tresci
Warunkoéw Gwarancji wynika wyraznie inne znaczenie tego okreslenia;

d) "Gwarant" oznacza CCI Sp. z 0.0. z siedziba w Dlugotece, ul. Robotnicza 69, 55-095
Mirkow

e) "Punkt Serwisowy" oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, ktérego
nazwa, adres oraz telefon zostaly zamieszczone na stronie internetowej www.cci.com.pl.

f) "Sprzedawca" oznacza podmiot, ktory dokonat sprzedazy Produktu, ktérego nazwa, model
oraz numer fabryczny zostaty wyszczegolnione w Karcie Gwarancyjnej;

g) "Sita Wyzsza" oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktoremu Gwarant lub Punkt Serwisowy dokonujacy lub majgcy dokonaé naprawy
gwarancyjnej Produktu nie sg w stanie zapobiec i na ktére to zdarzenie nie maja wpltywu, co
obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski
zywiolowe;

h) "Naprawa" oznacza czynnos$ci zmierzajace do usuni¢cia wady Produktu objetej Gwarancja
wykonane przez Punkt Serwisowy na podstawie jednego zgloszenia konieczno$ci dokonania
naprawy Produktu, niezaleznie od tego, jaka ilo$¢ cze$ci zamiennych zostala uzyta przy
wykonywaniu tych czynnos$ci, przy czym okreslenie to nie obejmuje czynnosci zwigzanych z
instalacja oraz konserwacja Produktu przewidzianych w jego instrukcji obstugi,

1) "Uprawniony z Gwarancji" oznacza osobg, ktora nabyta Produkt od Sprzedawcy, oraz
kazdego nastepnego wiasciciela Produktu posiadajacego Karte Gwarancyjna, ktory nabyt
skutecznie prawo do wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji.

2. Gwarant udziela Gwarancji sprawnego dziatania Produktu w nast¢pujgcym zakresie:

- 60 miesigcy na korpus zlewozmywaka. Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji dotyczy

tylko udowodnionych wad strukturalnych materiatu.

- 24 miesigce. na pozostale elementy zlewozmywaka takie jak odptyw, syfon i akcesoria.

- 60 miesigcy na sprawno$¢ glowicy ceramicznej baterii

- 24 miesigce na trwalo$¢ powloki wykonczeniowej baterii

- 12 miesigcy na trwato$¢ uszczelniaczy korpusu baterii

- 12 miesigcy na pozostale elementy baterii takie jak wylewka i weze baterii

Gwarant udziela gwarancji od daty sprzedazy produktu wyszczegdlnionej w Karcie
Gwarancyjnej. Okres obowigzywania Gwarancji ulegnie przedtuzeniu o okres rozpoczynajacy
si¢ w dniu zgtoszenia koniecznosci dokonania Naprawy Produktu na adres e-mail:
serwis@cci.com.pl, o ktorym mowa ponizej w punkcie 4, i konczacy si¢ w dniu zakonczenia
Naprawy. Jezeli w nastepstwie wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszych
Warunkow Gwarancji Uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast Produktu wadliwego
Produkt wolny od wad przewidziany powyzej okres obowigzywania Gwarancji biegnie na
NoOwo

od chwili otrzymania przez Uprawnionego z Gwarancji Produktu wolnego od wad lub
dokonania ostatniej Istotnej Naprawy Produktu.

4. Konieczno$¢ dokonania Naprawy Produktu winna zosta¢ zgloszona na adres e-mail:
serwis@cci.com.pl .



Po zapoznaniu si¢ ze zgloszeniem Gwarant wskaze Uprawnionemu z Gwarancji Punkt
Serwisowy, ktory dokona ogledzin Produktu a w przypadku uznania zgloszenia za
uzasadnione ewentualnej naprawy lub wymiany Produktu na nowy wolny od wad.

5. Punkt Serwisowy, wskazany jako wiasciwy dla rozpatrzenia zgloszenia koniecznosci
dokonania Naprawy bedzie wtasciwy dla odebrania, Naprawy oraz dostarczenia Produktu w
ramach czynnos$ci zwigzanych z usunigciem wady objetej Gwarancja, podjetych na podstawie
tego zgloszenia. Zgloszenie si¢ serwisanta (rozumiane jako fizyczne stawienie si¢ serwisanta
w miejscu zainstalowania Produktu) nastapi w ciggu 14 dni roboczych.

6. Naprawa wad Produktu obj¢tego Gwarancja nastgpi w terminie 30 dni od daty uznania za
zasadne zgloszenia przez Uprawnionego z Gwarancji koniecznosci dokonania Naprawy.
Usuniecie wad Produktu objetych Gwarancja bgdzie dokonywane w okresie obowigzywania
Gwarancji bezptatnie. Uprawniony z Gwarancji nie bedzie ponosit w okresie obowigzywania
Gwarancji zadnych kosztow zwigzanych z odebraniem i dostarczeniem przez Punkt
Serwisowy Produktu podlegajacego Naprawie.

7. Gwarant, Sprzedawca oraz Punkt Serwisowy nie bedg ponosili odpowiedzialnosci w razie
naruszenia terminéw wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Produktu
podlegajacego naprawie jezeli opdznienie w tym zakresie bedzie spowodowane dziataniem
sity wyzszej lub dziataniem Uprawnionego z Gwarancji.

8. Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Produktu przez Punkt Serwisowy jest
przedstawienie przez Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej zawierajgcej serie i
numer Gwarancji, nazwe 1 model Produktu, date sprzedazy Produktu, nazwe Sprzedawcy,
date wystawienia Karty Gwarancyjnej, jak rowniez podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania Sprzedawcy oraz piecze¢ Sprzedawcy.

9. Podiaczenie Produktu wymagajacego fachowej instalacji do sieci elektrycznej,
wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowej wymaga udzialu 0s6b posiadajgcych niezbedne
uprawnienia w tym zakresie.

10. Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem
warunkow zawartych w instrukcji obshugi. W razie jakichkolwick watpliwos$ci

dotyczagcych montazu (instalacji), ubytkowania lub konserwacji Produktu Uprawniony z
Gwarancji winien zasiegng¢ porady Gwaranta pod adresem e-mail: serwis@cci.com.pl.
Jakiekolwiek

naprawy Produktu dokonane przez osoby inne niz Punkt Serwisowy powoduja utrate
uprawnien z tytutu Gwarancji.

11. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen Produktu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie
niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja obstugi korzystania z Produktu, co dotyczy
rowniez jego instalacji i konserwacji;

b) uszkodzen Produktu spowodowanych jego uzytkowaniem w sposob niezgodny z
przeznaczeniem;

¢) uszkodzen Produktu spowodowanych niewlasciwa lub niezgodna z instrukcja obstugi
instalacja, w tym instalacja dokonana przez osoby nie posiadajace niezbednych w tym
zakresie uprawnien (kwalifikacji);

d) uszkodzen Produktu spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych;

e) czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji obstugi;

f) uszkodzen Produktu spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez inne
osoby niz Punkt Serwisowy;

g) przerdbek lub zmian konstrukcyjnych Produktu dokonanych przez inne osoby niz Punkt
Serwisowy;

h) w przypadku baterii usterek glowicy spowodowanych zanieczyszczeniami wody ( piasek,



kamien kottowy, rdza, inne). W celu uniknigcia takich uszkodzen zaleca si¢ zastosowanie
zaworow katowych z filtrem sitowym.

12. W przypadku nieuzasadnionego zadania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarancji
zostanie obcigzony kosztami przyjazdu przedstawiciela Punktu Serwisowego.

13. Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje prawo do wymiany Produktu na wolny od wad w
nastepujacym przypadku jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji zgloszona zostanie wada
objeta Gwarancja, ktora uniemozliwia prawidtowe korzystanie z Produktu, a Punkt
Serwisowy uzna napraw¢ wady za niemozliwg do wykonania.

14. Wymiany Produktu na wolny od wad dokonuje wiasciwy Punkt Serwisowy.

15. Prawo do wymiany Produktu na wolny od wad nie przyshuguje w przypadku utraty
uprawnien z tytutu Gwarancji.

16. We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji beda
mialy zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

17. Sadem witasciwym dla rozpoznania sporow zwigzanych z niniejsza Gwarancja jest sad
powszechny we Wroclawiu.
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